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Tiép tuc thyc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2011 - 2020 theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu,
K¢é hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020 theo Quyet dinh s0
225/Qb-TTg ngay 04/02/2016 cua Thu tuéng Chinh phu; Nghi quyet Dai hoi dai
biéu Pang b tinh lan tht X nhiém ky 201 5-2020; Chuong trinh cai cach hanh chinh
cua tinh giai doan 2016 - 2020 theo Quyét dinh s6 2014/QD-UBND ngay 29/6/2016;
Ké hoach sé 14256/KH-UBND ngay 25/12/2018 ciia UBND tinh vé cai cach hanh
chinh tinh Pdng Nai nim 2019,

Ban Quaén 1y cac Khu cdng nghiép Déng Nai (Ban Quén ly) 1ap ké hoach thuc
hién cai cach hanh chinh ndm 2019 nhu sau:

I. Muc tiéu

- Trién khai theo dinh huéng tai K& hoach cai cach hanh chinh tinh Péng Nai
nam 2019. '

- Mot sb muc tiéu trong tam trong nam 2019:

+ Néng cao chét lugng dich vu hanh chinh va chit lwong dich vu cong. Tiép
tuc thuc hién co che mot ctra, mdt cura lién thong hién dai, dich vu cong muc 3, muc
4; dam bao ti 1¢ t6 chirc, doanh nghiép str dung ti thiéu 30% tong s6 TTHC truc
tuyén duoc cong bd.

+ Tang cuodng st dung buu chinh c¢éng ich trong tiép nhén, luan chuyén, tra két
qua giai quyét hd so.

+ Thyc hién thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén trong giai quyct hd so true tuyén
théng qua chirc néng thanh toan trén Cdng dich vu cong tryc tuyén tinh.

+ Thuc hign giri, nhén 100% van ban dién tr tir cac s@, nganh, dia phuong
trong tinh. Theo déi xur 1y trén phan mém quan 1y vin ban thong qua truc lién thong
cia tinh (trir cAc van ban mat hodc c6 quy dinh cu thé cuia cép c6 tham quyén).

+ Thuc hién don gian hoa quy dinh, TTHC thudc thim quyen giai quyét cia
Ban Quan ly cac Khu cong nghiép

+ Trién khai ra soét, sip xép to chitc by méay hanh chinh cac don vi tinh gon,
hoat dong o6 hiéu luc, hi¢u qua theo K& hoach ctia Tinh 0 Uy va Pé 4an ctia Ban Quan

ly da duoc duyet Tiép tuc thuc hién d6i moi hé théng td chirc va quan 1y, nang cao
chat luong va hiéu qua hoat dong ctia cac don vi sy nghi€p cong lap.
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+ Pam bdo su hai long ciia doanh nghiép dat tir 85% trd Ién d6i voi chat luong
phuc vu hanh chinh va dich vu cong; ty 1€ khong hai long, nhiing nhiéu xubng dudi
1,5%.

+ Xay dung, nang cao chét lu(mg d6i ngli can bd, cong chirc, vién chirc, cai
thién thu nhap nhiam tao dong luc dé can bo, cong chirc, vién chirc thuc thi cong vu
c6 chét luong va hiéu qua cao.

II. N§i dung thue hién

1. Cai cich thé ché

a) X8y dung, ban hanh va thuc thi van ban phap ludt v& tht tuc hanh chinh lién
quan dén ngudi dan va doanh nghiép, bio dam sy can thiét, tinh hop 1y, hop phap va
tinh kha thi ctia védn ban.

b) Thuc hién ra spét, hé théng hoa, tu kiém tra va kiém tra vin ban phép luat vé
thu tuc hanh chinh; kién nghi stra doi, bo sung hodc ban hanh méi van ban phu hop.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) Kiém soat TTHC

- B sung cac quy dinh can thiét trong thyc tién hién chwa cé trong B6 TTHC
hoic trong cac vin ban phap 1y dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Ra soét, cap nhat TTHC; xay dung quy trinh cic budc thuc hién cu thé (luu
d6) cua timg thi tuc theo quy dinh ciia Trung wong va phit hop thuc tién dia phuong,
don vi. Cong khai bd hd so miu dé ngudi dan, doanh nghiép biét tham khao.

- Céng khai két qua xur Iy cac phan 4anh, kién nghi vé TTHC trén hé théng
thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC va trén cdng thong tin, trang
thong tin dién tur.

- Tang cuodng trach nhiém cia ngudi ding dau co quan trong cdng tac giai
quyét TTHC; trach nhiém phéi hop gitra Ban Quan 1y va cac S, nganh, dia phuong
lién quan trong giai quyét TTHC.

b) Thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong

- Tiép tuc thyc hién tiép nhén, gidi quyét va tra két qua tit ca TTHC, dich vu
cong tai Trung tim Hanh chinh céng tinh hodc tiép nhén hd so trén céc tmg dung
tién ich khac.

- Thuc hién co ché mét cira lién thong gifta cac linh vuc lao dong - 1y lich tu
phép; lao dong - dang ky kinh doanh - dang ky dau tu.

- Thuc hién cong khai day du théng tin vé quy dinh TTHC, qua trinh tlep nhén
va tra két qua giai quyét TTHC tai co quan, trén phin mém mét ctra, trén cong thong
tin, trang thong tin dién tir.

- Ty 18 hd so giai quyét ding han va trudce han tai Ban Quan 1y cac Khu cong
nghiép dat tir 95% tr¢ 1én.

¢) Cac giai phap nang cao hiéu qua co ché mot cira, mot ctra lién thong

- Thuc hién cac chuong trinh mg dung cong ngh¢ thong tin, img dung cong
nghé s, cic timg dung tién ich SMS, Zalo... theo chuong trinh chung cua tinh.

- Kién toan trang thong tin dién tir cua Ban Quén ly dé cép nhat, cung cap,

cong khai thong tin cic két qua cai cach hanh chinh, giai quyét TTHC cho doanh
nghiép.




- Tang cudng st dung dich vu buu chinh cong ich trong viéc tiép nhan, luan
chuyén va tra két qua giai quyet hd so.

- Tiép tuc thyc hién tiép nhan va gidi quyét cac phan anh, kién nghi v& thu tuc
hanh chinh qua Téng dai 1022.

- Trién khai céc phuong an hd tro doanh nghiép (t6 chirc hoi nghi dbi thoai,
huéng dén doanh nghiép...) dé giai quyét kip thoi cac kho khan, vudéng mic cia
doanh nghiép.

3. Cai cach td chirc by may

- Tap trung ra soét, sap xép td chirc bd may hanh chinh nha nuéc tinh gon, hoat
dong c6 hiéu lyc, hiéu qua theo Ké hoach s6 166-KH/TU ngay 02/4/2018 cua Tinh
uy.

- Tiép tuc ddi méi hé théng t6 chirc va quan 1y, nang cao chat lugng va hiéu

qua hoat dong clia cac don vi su nghiép cong 1ap theo Ké hoach s6 177-KH/TU ngay
16/4/2018 cta Tinh uy.

- Trién khai hiéu qua tinh gian bién ché theo Nghi dinh s 108/2014/ND-CP
ngay 20/11/2014, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 sira déi bd sung
Nghi dinh so 108/2014/ND-CP, dam béo dat chi tiéu giai doan 2015 — 2021 theo phé
duyét cta cap c6 thdm quyén.

- Trién khai hiéu qua Nghi quyet s6 120/2018/NQ-CP ngay 06/7/2018 cua
HPND tinh quy dinh vé viée hé trg dbi voi can b, cong chirc, vién chirc va ngudi

lao dong clia c4c co quan, t6 chire, don vi dugc sip xép tb chirc, b may theo Nghi
quyét s6 18-NQ/TW, Nghi quyét s6 19-NQ/TW.

- Tlep tuc ra soat, xac dinh cu thé chic ndng, nhiém vy, thim quyén ciia Ban
Quan ly cac KCN véi céc co quan hanh chinh & timg cép, loai bo nhiém vy chong
chéo, trimg lip, bd sung nhitng nhiém vy méi cho phit hop véi yéu cau quan 1y da
nganh, da linh vuc.

4. Xﬁy dung va ning cao chat hrong ddi ngii can bd, cdng chirc, vién chirc

- Tlep tuc thyc hién Pé 4n vi tri viéc 1am cta Ban Quan 1y cac KCN Pong Nai:
Xac dinh co cdu can bd, cong chirc, vién chirc xay dung vi tri viéc lam theo tiéu
chuén chirc danh, chirc vu va ngach céng chirc, vién chirc dé 1am co s& xac dinh bién
ché, tuyen dung va quy hoach dao tao, bé tri, sir dung can b9, cong chirc, vién chuc;
ra soat, dleu chinh, bd sung co cdu cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam sau khi
sap xép td chirc bd may co quan hanh chinh, don vi sy nghiép theo K& hoach sé 166-
KH/TU ngay 02/4/2018 cta Tinh uy.

- Xay dung va té chuc thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng can by, cong
chirc theo tiéu chuén ctia chirc vu, chirc danh va ngach cong chirc gén voi viée nang
cao tinh chuyén nghiép, trach nhiém cong vu, thai do phuc vu nguoi dan, doanh
nghi€p. Bam bao 100% cdng chirc phu trach CCHC, cong chire tiép nhén va tra két
qua TTHC duoc b01 dudng ky nang, nghi¢p vu lién quan dén CCHC, tiép nhan hd
50, sir dung phan mém mét cira trong tiép nhén, giai quyét TTHC.

5. Cai cach tai chinh cong

- Trién khal hi€u qua cai cach tai chinh cong, nhét 1a co ché tu chu, tu chiu
trach nhiém vé st dung bién ché, kinh phi d6i véi cac co quan hanh chinh nha nuoc
theo Ké hoach sé 166-KH/TU ngay 02/4/2018 cia Tinh ty thuc hién Nghi quyét )
18-NQ/TW; thuc hién ché do tu chu, chuyen ddi loai hinh cua don vi su nghiép theo
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dang Ké hoach sé 177-KH/TU ngay 16/4/2018 ciia Tinh dy thyc hién Nghi quyét s6
19-NQ/TW.

- Tép trung ra soat ban hanh tiéu chudn dinh muc kinh té - ki thuat cho céc
dich vu su nghiép cong dam bao tién d6 theo ké hoach.

6. Hién dai héa nén hanh chinh nha nwéc

a) Thuc hién tmg dung CNTT trong chi dao, didu hanh cua thu truéng co quan,
trong xur Iy cong viéc cla cdng chirc, vién chirc, nhét 13 v& thuc hién TTHC.

- 100% CBCC-VC str dung phan mém quan Iy vin bin cong viéc dé xir Iy, diéu
hanh cong viéc.

- 100% van ban guri, nhan dugc trao ddi hoan toan dudi dang dién tIr & cac s0,
nganh, dia phuong trong tinh.

- Xay dung va ap dung hé thong quan ly chét luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015 vao hoat dong cua co quan.

b) Trién khai, thuc hién dich vu cong truc tuyén

- Tiép tuc ra soat, ding ky, thuc hién dich vu cong murc 3, muc 4; dam béo ti 1¢
t6 chirc, doanh nghiép sir dung tdi thiéu 30% tdng s thi tuc hanh chinh tryc tuyén
duoc cong bd.

- Trién khai dich vu thu phi, 1& phi truc tuyén trén Céng dich vu cong truc
tuyén ctia tinh hodc qua hé thong thanh toan trén cc img dung tién ich khéc.

¢) Pdy manh trién khai ap dung chit ky sd, chimg thu sé dé xac thyc vin ban
dién tir vé thu tuc hanh chinh; van dong, huéng din ngudi dan, doanh nghiép thuc
hién chit ky s trong thuc hién tht tuc hanh chinh.

d) Trién khai D& 4n s6 hoa hd so giai quyét tha tuc hanh chinh, thuc hién hoan
toan trén moi truong mang viéc luadn chuyén ho so, lién théng dir liéu gitta cac co
quan, don vi theo chuong trinh chung cua tinh.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh ci cich hanh chinh

a) Xay dung Ké hoach céi cach hanh chinh nim 2019, Ké hoach kiém soat thu
tuc hanh chinh, Ké hoach kiém tra cii cch hanh chinh, cic ké hoach thuc hién
chuyén d& vé CCHC va tb chtc trién khai theo pham vi quan 1y.

b) Thuc hién théng tin, tuyén truyén vé CCHC; phdi hop véi cac phuong tién
théng tin dai chiing trong viéc tuyén truyén, phd bién Chuong trinh CCHC giai doan
2016 — 2020, ké hoach thuc hién CCHC nam va chuyén dé.

- Thong tin, quang ba céac tién ich vé thuc hién tha tuc hanh chinh da trién khai
dé déng dao ngudi dan, doanh nghiép biét, sir dung. Nhan rong céc guong dién hinh,
cac cach lam cai cach hanh chinh c6 hiéu qua thiét thuc.

- T6 churc céc chuong trinh thuc té dbi thoai truc tiép lanh dao UBND tinh,
lanh dao Ban Quan ly dé giai dap nhiing kho khéan, vuéng mac cua doanh nghiép.

¢) T6 chirc thanh tra, kiém tra theo dinh ky hodc d6t xuét vé thuc hién cai cach
hanh chinh. Tép trung thanh tra, kiém tra cong tac thyc hién tiép nhan, giai quyét hd
so theo co ché mot clra, mot cira lién thong; trién khai cong tac kiém tra céng vu 02
ky/mam viéc thyc hién chirc trach, nhiém vu tai cac don vi va bd phan (dat 100% don
vi dugc danh gia cong vu trong nam).

d) Té chirc danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh nim 2019 & co quan
theo B chi s6 cai cach hanh chinh, cong vu cua tinh.




e) Tich cuc hocvtap kinh nghiém vé cOng tac cai cach hanh tai cac dia phuong
khac trong ca nudc dé nang cao cong tac quan 1y nha nudce tai cdc Khu cong nghiép.

(Pinh kem phu luc nhiém vu cu thé)

II1. T chitc thwe hién

- Van phong 1am dau mdi phéi hop céc bd phén, don vi trién khai va thuc hién
nghiém tuc ké hoach nay.

- Vin phong dy toan kinh phi thuc hién cac chuong trinh CCHC vao kinh phi
hoat dong cta co quan.

- Véan phong lam dau mbi lap ké hoach kiém tra cong vu hang nam va phéi hop

c4c don vi lién quan tién hanh kiém tra cong vy, thyc hién béo céo dinh ky cong tac
CCHC theo quy dinh.

- Lanh dao phu trach céc bd phan, don vi lién quan c6 nhiém vu dén déc, chi
dao thuc hién t6t ké hoach nay.

- Céc b phén, don vi duoc giao chi tri c6 trach nhiém bao cao két qua thuc
hién cho Lanh dao Ban Quén 1y. Trong qué trinh thyc hién, néu c6 khé khin, vu'orng
méc phai béo céo ngay cho Lanh dao phu trach hodc Trudng ban dé kip thoi cé ¥
kién chi dao giai quyét.

Trén day 1a K& hoach cai cach hanh chinh nim 2019 ctia Ban Quan ly cac Khu
coéng nghiép DPong Nai.

Noi nhan: TRUONG BAl\},ﬁ[
- UBND tinh (b4o céo); =
- S& Noi vu;

- Lanh dao Ban quan 1y cac KCN;

- Céc phong, by phén, don vi truc thuge BQL
cac KCN;

-Lwu: VT, CCHC.
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BAN QUAN LY CAC KHU CONG NGHIEP

DU KIEN CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRIEN KHAI NAM 2019

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 (> 7 /KH-KCNPN ngay /8 thdng 01 niim 2019 ciia Ban Qudn Iy cdc Khu céng nghiép)

N & 2 " Pon vi chii|Pon vi phdi| Thoi gian
STT | Nhiém vu chung Nhiém vu cu thé San pham i - hoan thanh
1 | Céng tic chi dao, |Ban hanh Ké hoach CCHC, kiém tra CCHC, — 3 . s
didu hanh cai cach [kidm soat TTHC, PCTN, Ung dung CNTT... gg{léenz‘;:‘%‘l’; Lag;j‘-‘o Ciic é’;‘:{fﬂ thang 01/2019
hanh chinh  |ndm 2019 i
Bai viét thong tin,
tuyén truyén; cach lam | _ _ , . Thuong
Thuc hién thong tin, tuyén truyén vé CCHC méi v& CCHC; hoi La‘];l‘liao Ciic é‘I:)r??r?égn xuyén. Ké
nghi dbi thoai doanh y hoach dinh ky
] , .‘ nghiép .
T chirc thanh tra, kiém tra theo dinh ky hodc d6t| Béo céo két qua kiém | Lanh dao | Cac phong | Dinh ky va
xudt vé thuc hién cai cach hanh chinh. tra CCHC Ban chuyén mén dot xult
Té chirc danh gia Kkét qua thuc hién CCHC nam | Béo céo danh gia chi | Lanh dao . . ,
2019 & co quan theo B9 chi s6 CCHC cia tinh | s§ CCHC, congvu |  Ban Viimphone | Gy IN200D
Tich cuc hoc tap kinh nghiém vé cong tac cai
cach hanh tai cac dia phuong khac trong ca nudc . . Lanh dao | Céc phong | Quy I hodc
i o ;  1r Ls e Bao cao CCHC NN ;
dé ning cao cong tac quan 1y nha nudc tai cac Ban chuyén mén | quy [1/2019
Khu céng nghiép
2 | Cdicachthéché |xay dung, ban hanh va thyc thi vin ban phap Theo diine k¢
luét v& tha tuc hanh chinh lién quan dén nguoi Céc VBPL tham muu VRS Céc phong churon trgl nl);
dén va doanh nghiép, bao dam su can thiét, tinh UBND tinh. PROTE | chuyén mén o afi o
hop 1y, hop phép va tinh kha thi ciia vin ban. =
Thuec hién ra soét, hé théng héa, tu kiém tra va . o
kim tra van ban phap luat v& thil tuc hanh chinh; fiﬁfﬁifi?fﬁéi @ Vin onang | CicPhong | Dinh ky quy,
kién nghi sira d6i, bd sung hodc ban hanh méi ’ g phong chuyén mon nam

van ban phu hop

TTHC




STT

Nhiém vu chung

Nhiém vu cu the

Pon vi chu
tri

Pon vi phoi
hop

Thoi gian
hoan thanh

Cai céch tb chire
bd may hanh chinh

Tap trung ra soat, sap xép td chirc b may hanh
chinh nha nudc tinh gon, hoat dong co6 hiéu luc,
hidu qua theo K& hoach s6 166-KH/TU ngay
02/4/2018 cta Tinh ty.

Tiép tuc d6i méi hé théng td chirc va quan 1y,

nang cao chit lugng va hidu qua hoat déng cua
céc don vi su nghiép cong 1ap theo Ké hoach sb
177-KH/TU ngay 16/4/2018 cta Tinh ty.

Trién khai hiéu qua tinh gian bién ché theo Nghj
dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014, Nghi
dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 sira
d6i bd sung Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP, diam
bédo dat chi tiéu giai doan 2015 — 2021 theo phé
duyét cia cép c6 thAm quyén.

Trién khai hiéu qua Nghi quyét s6 120/2018/NQ-
CP ngay 06/7/2018 cia HDND tinh quy dinh vé
viée hd tro dbi véi can bd, cong chirc, vién chirc
va ngudi lao dong cua cac co quan, té chirc, don
vi dugc sép xép td chirc, bd may theo Nghi quyét
s6 18-NQ/TW, Nghi quyét s6 19-NQ/TW

Tiép tuc ra soét, xac dinh cu thé chirc nang,
nhiém vy, thim quyén ctia Ban Quan 1y céc
KCN véi céc co quan hanh chinh & timg cép,
loai bo nhiém vu chdng chéo, tring lip, bd sung
nhitng nhiém vu méi cho phi hop véi yéu ciu
quan ly da nganh, da linh vuc

Két qua béo céo tinh
hinh co ciu t6 chirc, bd
may quan ly, chuc
nang, nhiém vu cta
BQL cac KCN

Vin phong

Quy dinh vé chirc
nang, nhiém vu cua
Ban Quan ly

Céac phong
chuyén mon

Theo ké
hoach

Khi c6 quy
dinh mai




STT | Nhiém vu chung Nhiém vu cu thé Sin phdm B chok| Donrw) phiox | Tho1 ghan
Ny tri hop hoan thanh
4 Cai cach thu tuc Bao cao CCHC, Bd , \
hanh chinh  |Kiém soat TTHC TTHC ciia Ban Quan  |Vin phong |C2° PPOP8 |\ 2019
, chuyén mon
Iy KCN
Thue hién co ché mot cira, mt cira lién théng  |[Béo cdo CCHC Van phong [C2SPPOPE  |na 2019
chuyén moén
Ceic gial Ptlap nﬂang cao hiéu qua co ché mét cua, Béo cdo CCHC Vin phong Céc pzhon% Nim 2019
mot ctra lién thong chuyén mén
5 | Xay dung va nang |Tiép tuc thuc hién Dé én vi trf viéc 1am cua Ban
cao chét luong d6i |Quan 1y cac KCN Déng Nai: Xé4c dinh co ciu
ngti CBCC can b0, cong chirc, vién chirc xdy dung vi tri viéc
Jam theo tiéu chuén chirc danh, chitc vu va ngach
cong chirc, vién chirc dé 1am co s& x4c dinh bién
ché, tu)’/en (}ung va qu’y ho?lnch daf) tacz, bo' tri, _s;u Bao_ cao két qua trién i iing Cac Phonﬂg Niim 2019
dung can bd, céng chirc, vién chirc; ra soat, di€u |khai chuyén mon
chinh, bd sung co cau cong chirc, vién chirc theo
vi tri viéc lam sau khi sﬁp xép td chirc bo may co
quan hanh chinh, don vi su nghiép theo Ké
hoach s 166-KH/TU ngay 02/4/2018 ctia Tinh
uy ) S -
Xay dung va té chirc thuc hién ké hoach d3o tao,
bdi dudng can bd, cong chirc theo tiéu chuan cua
chirc vu, chirc danh va ngach cong chirc gan voi
viéc néng cao tinh chuyén nghiép, trach nhiém
cong vu, thai d6 phuc vu ngudi dan, doanh KH dao tao, boi dudng |, ,. . Céc phong ,
nghigép. Pam béOPIOO% cong chirc phu trach ~ |CBCC,VC Vi pOuR [votin yman |20 L2019
CCHC, cong chitc tiép nhén va tra két qua
TTHC dugce bdi dudng k¥ ning, nghiép vu lién
quan dén CCHC, tiép nhén hd so, st dung phén
mém mdt cira trong tiép nhan, giai quyét TTHC




STT | Nhiém vu chung Nhiém vu cu thé Sin phim Bon vi chil Bom viphoi| Thi gian
: s tri hop hoan thanh
6 | Caicach tai chinh |, L. o :
cong Trién khai hiéu qua cai cach tai chinh c6ng, nhat
13 co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung
bién ché, kinh phi déi véi céc co quan hanh
chinh nha nudc theo Ké hoach s6 166-KH/TU | Béo cdo két qua thuc
ngay 02/4/2018 cua Tinh y thuc hién Nghi hién du toan ngéan sach [ Van phong Nam 2019
quyét s6 18-NQ/TW; thuc hién ché d6 tu cha, nha nudce
chuyén ddi loai hinh ciia don vi su nghiép theo
dang K& hoach s 177-KH/TU ngay 16/4/2018
cta Tinh ty thuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW.
Tép trung ra soat ban hanh tiéu chuén dinh murc (?uyetAdmh c1\1a UB.ND TI:ung tam
s . ..~ [tinh vé ban hanh dinh |Pao tao - " ; .
kinh té - k¥ thuét cho cac dich vu su nghiép cong| L A n , Van phong |Nam 2019
dam bao tién d6 theo k& hoach e <kinh I©kgthudy (Congrimg
am : ; cho don vi su nghiép |[LDKT
Tien dai hoa ha ) ,
7|Hién dai héa hanh Quyét dinh céng bé He —
chinh thdng quan 1y chét a8 pridng
Xay dung hé thdng quan 1y chét luong ISO p e " . |chuyén mon, -
9001:2015 luc_mggphu l;lorp F1eu Vin phong Dai dién, Nam 2019
chuan quoc gia Trune tAm
TCVN ISO 9001:2015 &

Tl‘e p tuc g dung chuong ti Q,LVB E %ov Két qua ing dung trén | _ _ . |Céac bo phan,| Thudng
toan co quan (100% CBCC-VC sur dung hé hé théng QLVB Van phong don vi -
théng QLVB) - thong i Xy
100% vin ban giri, nhan duoc trao d6i hoan toan .
dudi dang dién tir & cac s&, nganh, dia phuong Trén hé théng QLVB | Vin phong . &
trong tinh Ay
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